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ОТЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС «ЦАРСКАЯ ДЕРЕВНЯ»
RESORT A LA RUSSE
Тарифы на проживание
2026г.


Государев дом  4*  (проживание, завтрак)
	Тип номера
	Название
	Кол-во
	
Корпус

	Стоимость номера в сутки
	
	

	
	
	
	
	Будни
	Выходные
	Доп.
место

	Стандартный номер 
1 категории
	Стандарт
	26
	Государев дом
	12000
	14000
	2500

	
Джуниор сьют

	Люкс Государев
	2
	Государев дом
	30000
	35000
	5000

	
Люкс
	 Люкс Государев
	1
	Государев дом
	30000
	35000
	5000




Царское подворье  3*  (проживание, завтрак)
	Тип номера
	Название
	Кол-во
	
Корпус

	Стоимость номера в сутки
	
	

	
	
	
	
	Будни
	Выходные
	Доп.
место

	Стандартный номер 
1 категории
	Стандарт
	6
	Дом Кафтанникова 
	10000
	11000
	1900

	
	С джакузи
С ИК сауной
Гжель
С мезонином
	7
	 Терем
	11000
	12000
	3000

	Люкс
	Семейный 3-х
комнатный*
	1
	Терем
	17000
	21000
	3000

	
	  Княжеский
	1
	 Терем
	17000
	21000
	3000

	Стандартный номер
1 категории *
	
Изба-парильня
(234,235) 
	1
	Изба-парильня  
	30000
	35000
	5000



Завтраки проходят в ресторане «Собрание» корпуса Государев дом 4* с 8:00 до 10:00 пн. – пт., с 8:00 до 11:00 сб. – вс.
* Стоимость указана при проживании до 4-х человек включительно.
	Время заезда – 15:00 
Время выезда – 12:00
Дети до 3 лет проживают бесплатно в комнате с родителями.


141302 Московская обл. г. Сергиев Посад, ул. Митькина 16/1
Тел/факс: +7 (495) 740-54-82, +7 (915) 011-30-05
e-mail: info@imperial-village.ru   www.imperial-village.ru
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RESORT A LA RUSSE
ROOM PRICES
2026г.



Gosudarev’s house  4*  (accommodation, breakfast)
	Room Category
	Name
	Number of rooms
	Building
	Cost per room
	
	

	
	
	
	
	Week days
	Week ends
	Extra bed

	Standard room 
1 category
	Standard
	26
	Gosudarev’s house
	12000
	14000
	2500

	
Junior Suite
	Lux Gosudarev
	2
	Gosudarev’s house
	30000
	35000
	5000

	
Suite 
	 Lux Gosudarev
	1
	Gosudarev’s house  
	30000
	35000
	5000




Tsarskoye podvor'ye  3*  (accommodation, breakfast
	Room Category
	Name
	Number of rooms
	Building
	Cost per room
	
	

	
	
	
	
	Week days
	Week ends
	Extra bed

	Standard room 
1 category
	Standard
	6
	Kavtannikov’s house  
	10000
	11000
	1900

	
	With Jacuzzi
With IR sauna
Room in Gzhel style
Two-storeyed room
	7
	Tower-chamber
	11000
	12000
	3000

	Suite
	Family suite*
	1
	Tower-chamber
	17000
	21000
	3000

	
	  Knyazheskiy
	1
	Tower-chamber
	17000
	21000
	3000

	Standard room 
1 category*
	
Hut-steam cottage *
 
	1
	Hut-steam cottage
	30000
	35000
	5000



Breakfast is served in the restaurant «Sobraniye» hotel of «Gosudarev’s house 4*» from 8a.m. to 10a.m. mon. – fr., from 8a.m. to 11a.m. sat. – sun.
* The price is for staying up to 4 people included.
Check-in time – 15:00  
Check-out time – 12:00
Children under 3 years can stay in their parents’ room for free. 


141302 Moscow region, Sergiev Posad, Mitkina st., 16/1
Phones: +7 (495) 740-54-82, +7 (915) 011-30-05
 e-mail: info@imperial-village.ru www.imperial-village.ru
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
 
	Вспомогательные услуги
	

	Дополнительная уборка номера
	   1 000 руб.

	Дополнительное полотенце
	200 руб./шт.

	Аренда халата
	500 руб./шт.

	Тапочки 
	200 руб./пара

	Потеря ключа от номера
	500 руб.

	Дрова для мангала/камина
	500 руб./вязанка

	Растопка камина
	500 руб.

	Ксерокопия
	50 руб.

	Дополнительная уборка номера, гостевых зон (курение)
	 5 000 руб.

	Аренда мангала (в стоимость аренды входит): шампура, решётка, уголь, розжиг
	1 000 руб./1 час

	Банный комплекс «Пар Коромыслом»
	

	Сауна с 08:00 до 22:00 (до 4 человек не менее 2х часов)
	3 500 руб./1 час 

	Сауна с 22:00 до 08:00 (до 4 человек не менее 2х часов)
	5 000 руб./1 час

	Русская баня на дровах (до 4 человек не менее 2х часов)
	4 500 руб./1 час

	Доплата за каждого последующего человека  
	1 500 руб./1 час

	Патио (в стоимость патио входит): купель, шезлонги, площадка барбекю, уголь, шампура
	1 000 руб./1 час

	Патио без аренды банного комплекса (шезлонги, площадка барбекю, уголь, шампура)
	1 000 руб./1 час

	Услуги банщика – тариф SPA
	–

	Услуги банщика и массажиста после 20:00ч.
	стоимость х 1,5

	Отказ от сауны менее чем за 2 часа
	3 500 руб.

	Отказ от бани менее чем за 2 часа
	4 500 руб.



* Цены указаны в рублях

Additional services
	Additional services
	

	Extra clearing up
	1 000 rub.

	Extra towel
	200 rub. per one

	Rent of a dressing gown
	500 rub. per one

	Slippers
	200 rub. per one

	Loss of room key
	500 rub.

	Logs for making fire
	500 rub.

	Kindling fire in the fireplace
	500 rub.

	Photocopy
	50 rub.

	Additional cleaning of the room, guest areas (smoking)
	5 000 rub.

	Barbecue rental (included in the rental price): skewers, grate, coal, ignition
	1 000 rub. per hour

	Bath-house
	

	Sauna from 10:00 to 22:00 (up to 4 persons at least 2 hours)
	3 500 rub. per hour

	Sauna from 22:00 to 10:00 (up to 4 persons at least 2 hours)
	5 000 rub. per hour

	Bath-house from (up to 4 persons at least 2 hours)
	4 500 rub. per hour

	Extra charge for every other person	
	1 500 rub. per hour

	Patio (font, sunbeds, barbecue area, coal)
	1 000 rub. per hour

	Patio without renting a bath complex (sunbeds, barbecue area, coal)
	1 000 rub. per hour

	Services of bath-house attendant 
	–

	Services of bath-house attendant and masseur after 22:00 pm
	cost х 1,5

	Rejection of sauna in less than 2 hours
	3 500 rub.

	Rejection of bath-house in less than 2 hours
	4 500 rub.




* Цены указаны в рублях / prices are given in roubles
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«ТРОИЦКИЕ СИЛУЭТЫ»
(экскурсии в Сергиевом Посаде и его окрестностях)

Обзорная экскурсия по городу. Знакомство с историей города, его планировкой, самобытными слободскими церквями. Посещение источника Преподобного Сергия Радонежского и смотровой площадки на Блинной горе, откуда открывается великолепная панорама Троице-Сергиевой Лавры и «старого города».
4 500 рублей (до 10 чел. включительно) без трансфера

Архитектурный Ансамбль Троице-Сергиевой Лавры с посещением храмов. Знакомство с великолепным монастырским ансамблем – памятником пяти столетий, этапами развития русской архитектуры, традициями древнерусского зодчества и основными вехами истории православного центра земли русской.
3 600 рублей (до 10 чел. включительно)
4 500 рублей с англоговорящим гидом (до 10 чел. включительно)

Ризница. Экспозиция древнерусского прикладного искусства 14-19 веков, включающая уникальные образцы лицевого шитья, драгоценную церковную утварь, оклады на иконы и книги, панагии, кресты, церковное облачение.
3 500 рублей (до 10 чел. включительно)

«Круг жизни земной». Экскурсия по выставке из собрания русского народного искусства, которая расскажет о предметах народного быта, окружавших человека от рождения до конца жизни, о ритуальном значении этих предметов, о традиционных праздниках и обрядах.
3 500 рублей (до 10 чел. включительно)

Церковно-археологический музей Московских Духовных школ. Создан на базе частных коллекций русских патриархов. В экспозиции представлены различные церковные реликвии, богатое собрание икон 9-20 вв., макеты храмов и монастырей, религиозная живопись.
3 500 рублей (до 10 чел. включительно)

Музей игрушки. В прошлом столетии Сергиев Посад называли «столицей потешного царства», здесь жили сотни первоклассных мастеров-игрушечников. Не случайно именно здесь находится единственный в России музей, насчитывающий в своей коллекции более 30 тысяч уникальных русских и зарубежных игрушек.
3 500 рублей (до 4х человек включительно) /3 500 руб. + 400 руб./чел. (от 4х и более)

Гефсиманский Черниговский скит. Уединенный мужской монастырь с подземными кельями и храмом – центр духовного старчества, основанный  в середине 19 века, не уступал Лавре по числу посещавших его паломников, а по великолепию своего пятиглавого храма и высоте колокольни превосходил все подведомственные Лавре монастыри. 
4 500 рублей (до 10 чел. включительно) без трансфера
5 000 рублей с англоговорящим гидом (до 10 чел. включительно)

«Святыни древнего Радонежья». Село Радонеж, Хотьковский Покровский монастырь – места, связанные с именем Сергия Радонежского, историей становления Московского княжества и государства Российского.
7 000 рублей (до 10 чел. включительно) без трансфера

Музей-усадьба «Абрамцево». Старинная помещичья усадьба, один из центров русской национальной культуры 19 века, связанный с именами крупнейших русских писателей и художников, таких как: В. Серов, Н.В. Гоголь, В. Васнецов и М. Врубель. На территории парка располагаются домовый храм Спаса Нерукотворного, керамическая мастерская Врубеля, Баня-Теремок, музей народного искусства, картинная галерея.
7 500 рублей  (до 10 чел. включительно) без трансфера

«Волшебный мир Богородского». Музей при всемирно известном центре резной деревянной игрушки, расположенный в 27 км от Сергиева Посада (покупка сувениров).
5 000 рублей (до 10 чел. включительно) без трансфера

Водопад «Гремячий». Уникальный памятник природы, расположенный в 14 км от Сергиева Посада. Вода бьет из расщелины крутого известнякового склона реки Ляпинки с высоты 25 м. По преданию источник появился по молитве Преподобного Сергия.
6 000 рублей (до 10 чел. включительно) без трансфера


Стоимость экскурсий Вы можете узнать на службе приема.
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«TRINITY SILHOUETTES»
         (excursions around Sergiev Posad and its suburbs)

Excursions around Sergiev Posad. You can see the centre of the town and get to know its history. You’ll visit the spring of St. Sergius of Radonezh and then enjoy the magnificent view of the Trinity Monastery and the town from the Blinnaya hill.
4 500 rub. (up to 10 persons incl.) without transfer

Architectural monuments of the Trinity St.Sergius Lavra. You will be shown the architectural monuments of the monastery – the outstanding examples of the ancient Russian architecture. You will get to know the stages of development and traditions of the Russian architecture as well as the history of the Orthodox centre of Russia. 
3 600 rub. (up to 10 persons incl.)
4 500 rub. with English-speaking guide (up to 10 persons incl.)

Sacristy. You will see the exhibition of ancient Russian art of 14-19 centuries, including unique models of needlework, ancient icons and books.
3 500 rub. (up to 10 persons incl.)


Church archaeological museum of Moscow spiritual schools. You will see a rich collection of icons of the 9-20 centuries, models of cathedrals and monasteries as well as religious paintings there. 
3 500 rub. (up to 10 persons incl.)


The museum of toys. Last century Sergiev Posad was called the «capital of amusement kingdom» and a great number of toy-makers used to live here. It’s not surprising that the only museum in Russia that has more than 30 thousand unique Russian and foreign toys in its collection is located here.
3 500 rub. (up to 4 persons incl.) /3500 rub. + 400 rub./per person. (more than 4)


Chernigov Monastery. It’s a monastery for men with underground cells and the cathedral, founded in the 19-th century. It’s situated three kilometres away from the Trinity St.Sergius Lavra and years ago was just as popular among piligrims as Lavra, and the beauty of its five-doomed temple and the height of the belfry can’t be compared with any of the monasteries that belong to Lavra.
4 500 rub. (up to 10 persons incl.) without transfer
5 000 rub. with English-speaking guide (up to 10 persons incl.)


Radonezh. You’ll see the village of Radonezh, Khotkovo Monastery – places, connected with the name of Sergiy of Radonezh, with the history of Moscow principality and Russia.
5 000 rub.  (up to 10 persons incl.) without transfer


Abramtsevo manor-museum. Ancient manor-house, one of the centres of the Russian national culture of the 19-th century is connected with the names of such famous artists and painters as V. Serov, N. Gogol, V. Vasnetsov and M. Vroubel. A temple, а ceramic workshop of Vroubel, Bath-House, the museum of national art, picture gallery are situated there.
7 500 rub. (up to 10 persons incl.) without transfer	



Bogorodskaya toy. It’s a museum of handmade wood toy, situated 27 km. away from Sergiev Posad. You can buy souvenirs there.
5 000 rub. (up to 10 persons incl.) without transfer

Waterfall. It’s situated 14 km. away from Sergiev Posad. Water flows there from a slope, which is 25 meters high. They say the spring appeared after St.Sergius’s prey.
6 000 rub. (up to 10 persons incl.) without transfer


Prices for the excursion can be obtained at Reception.










[image: http://www.imperial-village.ru/sites/default/files/par_koromislom_w300.png?1]
Дорогие гости!

Приглашаем Вас посетить
Банный комплекс 

Растомила меня банька, 
Размягчила туги хрящики 
Разморила все суставчики
И залез я на высокий полок,
В мягкий вольный и малиновый парок…

К вашим услугам:

[image: Z:\ПАПКА ПОРТЬЕ\Internet бронирование\Booking\Фото Booking\Территория\DSC_0814.jpg]Сауна с видом на Лавру из парной, бассейном, 
Березовыми вениками, ароматическими маслами. 

Настоящая русская забава: обливание 
из ведра – для сильных духом!

Комната отдыха с цифровым телевидением, 
индивидуальный внутренний дворик с купелью, 
шезлонгами и площадкой для барбекю.

Русская баня на дровах с ледяной купелью,
комнатой отдыха и кухней. 
[image: Y:\Н. Швец\фото\сауна\Untitled_Panorama1.jpg]Открытая веранда с зоной отдыха и барбекю.







 

[image: Y:\Н. Швец\фото\изба-парильня веранда\DSC_1192.jpg]

По всем интересующим Вас вопросам, пожалуйста, обращайтесь по телефонам «0» или «70» - служба приема








Dear guests!

Welcome to the bath-house complex!



We are happy to offer you:
[image: Z:\ПАПКА ПОРТЬЕ\Internet бронирование\Booking\Фото Booking\Территория\DSC_0814.jpg]
Unique Russian bath-house with a view of Lavra 
from hot-room, with a swimming pool, birch besoms, 
aromatic oils and infusions of meadow herbs.

Real Russian amusement:  pouring from 
the bucket – for the brave at heart!

Rest room, satellite TV, individual patio with font, 
sunbeds and barbecue area.	

Russian bath, front rest room with a kitchen, open
Terrace with a rest and barbecue area.
[image: Y:\Н. Швец\фото\сауна\Untitled_Panorama1.jpg]
Delivery of dishes of Russian cuisine from 
the «Pechki & Lavochki» tavern to the bath-house.






 
[image: Y:\Н. Швец\фото\изба-парильня веранда\DSC_1192.jpg]










For all questions you can address to manager by phone number «0» or «70» - reception
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ / ADDITIONAL SERVICES

Наименование                                                                                                                           Цена/руб.

Веник березовый / Birch besom							                    1 200 руб.
Веник дубовый / Oak besom								        1 200 руб.
Веник свежезамороженный / Freshly frozen besom		      		                    1 300 руб.

Варежка для пилинга / Peeling glove	                                  150 руб.
Дополнительная простыня / Extra sheet						                       200 руб.
Дополнительное полотенце	 / Extra towel					                                   200 руб.
Тапочки махровые / 	Slippers (pair)							                       200 руб.


Ароматизаторы в ассортименте / Assorted flavour					           250 руб.
Набор гигиенический  					   	                                              200 руб.
(платочки бумажные, шампунь, гель для душа, лосьон для тела, 
мыло, швейный набор, расческа, пилочка для ногтей, ватные палочки)
Hygienic set  					   	          		
(Handkerchief, shampoo, gel, body lotion, soap, 
sewing kit, comb, nail file, ear sticks)













По всем вопросам обращайтесь к администратору по телефону «0», «70»
Please address all queries to Reception dialing «0», «70»

Желаем Вам приятного отдыха!
We wish you to have a good time!
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SPA - программы*
Время чудес и сказок осталось в невозвратном детстве. Но приходит пора, когда мы вновь верим в чудеса и даже готовы сами создать сказку для себя и для любимых. Доверив профессионалам техническую сторону волшебства, вы узнаете о новых и уже многократных проверенных рецептах сохранения красоты и молодости, предназначенных для всех, кто любит и ценит свою внешность.… В результате – сияющая, идеально очищенная кожа, приятные ощущения тепла, благотворные  ароматы изысканно-тонких эфирных масел доставят вам удовольствие и придадут чувство собственной неповторимости.

ПРОГРАММЫ ПАРЕНИЯ
АРОМАТНЫЙ ПАР (АРОМОПАРЕНИЕ)
СТОИМОСТЬ 									2 300 РУБ/ЧЕЛ
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ							                    15-20 МИНУТ
СИБИРСКОЕ ЗДОРОВЬЕ
СТОИМОСТЬ 									4 900 РУБ/ЧЕЛ
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ							                    60 МИНУТ
СИЛА ТРАВ
СТОИМОСТЬ 									6 200 РУБ/ЧЕЛ
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ							                    90 МИНУТ
ПАРЕНИЕ ПО-ЦАРСКИ
СТОИМОСТЬ 									5 500 РУБ/ЧЕЛ
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ							                    90 МИНУТ
ПАРЕНИЕ ПО-ХАНСКИ НА ПИХТЕ
СТОИМОСТЬ 									9 000 РУБ/ЧЕЛ
                                                                                                            13 000 РУБ/2 ЧЕЛ
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ	90 МИНУТ
                                                                                                                                                                        
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

ОБЛИВАНИЕ НАСТОЯМИ  ИЗ НАТУРАЛЬНЫХ ТРАВ С АЛТАЯ	              2 500 РУБ
Витаминизирование кожи, укрепление волос

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВЕНИК					              1 200 РУБ
ПАРЕНИЕ НА ПИХТЕ								3 500 РУБ
ПАРЕНИЕ НА ЭВКАЛИПТЕ							3 500 РУБ

МЕДОВО-СОЛЕВОЙ ПИЛИНГ						2 500 РУБ 
 
МЕДОВО-КЛЮКВЕННЫЙ ПИЛИНГ						2 500 РУБ
 
КОФЕЙНЫЙ ПИЛИНГ							2 500 РУБ
 
МЫЛЬНЫЙ МАССАЖ БЕРЕЗОВЫМ ВЕНИКОМ				2 500 РУБ
  
* Предварительная бронь

Подробное описание программ Вы сможете прочитать в информационной папке у Вас в номере или узнать у сотрудника службы приема и размещения.
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СТОИМОСТЬ АРЕНДЫ ЗАЛОВ ПОД БАНКЕТЫ И СВАДЬБЫ*

	
Наименование помещения
	Аренда
6 часов
	Дополнительный
1 час аренды зала

	Зал «Романов» (400 кв.м) c октября по апрель
	30 000
	7 000

	Зал «Романов» (400 кв.м) c мая по сентябрь
	50 000
	7 000

	Ресторан «Собрание» (130 кв.м.) c октября по апрель
	20 000
	5 000

	Ресторан «Собрание» (130 кв.м.) c мая по сентябрь
	30 000
	5 000

	Зал «Екатерининский» (110 кв.м.)
	20 000
	5 000

	Зал «Билибин» (50 кв.м.)
	15 000
	5 000

	Трактир «Печки Лавочки» (40 кв.м.) б/з
	10 000 
	5 000

	Трактир «Печки Лавочки» (25 кв.м.) м/з
	6 000
	5 000

	Летняя веранда (40 кв.м.)
	10 000 
	5 000

	Беседка** (15 кв.м.)
	- 
	2 000

	Аренда гримерной комнаты**
	-
	1 500

	Лобби бар***
	15 000
	-

	Зеленая лужайка***
	10 000
	-

	
ПРИМЕЧАНИЕ:
*    В стоимость аренды входит: столы, стулья, диваны, стандартный текстиль (скатерти, салфетки).
**   Стоимость аренды беседки/гримерной комнаты указана за 1 час.  Мин. Аренда – 2 часа.
*** В стоимость входит: аренда площадки до 2-х часов.
	
	

	

СТОИМОСТЬ АРЕНДЫ ЗАЛОВ ПОД ДЕЛОВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ



	
	

	Наименование помещения
	1 час аренды зала (минимальная аренда 6 часов)
	

	Конференц-зал «Екатерининский» (110 кв.м.)
	5000
	

	Конференц-зал «Екатерининский» (110 кв.м.)
	6500 руб./час свыше 50 чел.
	

	Переговорная комната (20 кв.м.)
	2000
	

	 
	6 часов аренды зала
	

	Зал «Романов» (400 кв.м) до 50 чел.
	50000руб.
	

	Зал «Романов» (400 кв.м) от 50 чел.
	80000руб. свыше 50 чел.
	




УСЛУГИ СЛУЖБЫ F&B
 
	
Наименование услуги
	Стоимость
	Примечание

	Услуги шеф – повара
	7 000
	На 1 час

	Услуги повара-мангальщика
	3 000
	1 час. В стоимость услуги входит: уголь – 3 кг., розжиг, шампуры 5 шт.

	Услуги официанта
	3 000
	4 часа
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АРЕНДА ОБОРУДОВАНИЯ. КОНФЕРЕНЦИИ И БАНКЕТЫ

	
Наименование 
	Аренда на полный день (не более 9 час.)
	Аренда на полдня (не более 6 час.)
	Описание
	
	Сегмент

	Комплекс стационарного презентационного оборудования (проектор, экран)
	3 000
	2 000
	2 комплекта
	
	Конференции/
банкеты

	Комплекс переносного презентационного оборудования (экран, проектор)
	2 000
	2 000
	1 комплект
	
	Конференции/
банкеты

	Звуковое оборудование (акустическая система)
	5 000
	3 000
	2 комплекта
	
	Конференции/
банкеты

	Световое оборудование
	3 000
	2 000
	2 комплекта
	
	Конференции/
банкеты

	Плазменная панель (Philips, Samsung)
	5 000
	5 000
	2 шт.
	
	Конференции/
банкеты

	Ноутбук
	4 000
	2 500
	1 шт.
	
	Конференции/
банкеты

	Флипчарт с 1 блокнотом бумаги на 10л.
	2000
	2000
	4 шт.
	
	Конференция

	Дополнительный блокнот бумаги для флипчарта на 10л.
	500
	500
	-
	
	Конференция

	Бумага А4
	500
	500
	1 упаковка
	
	Конференция

	Печать черно-белая (1 лист А4)
	50
	50
	-
	
	Конференция

	Печать цветная (1 лист А4)
	70
	70
	-
	
	Конференция

	Ксерокопия черно-белая (1 лист А4)
	50
	50
	-
	
	Конференция

	

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ. КОНФЕРЕНЦИИ, СВАДЬБЫ, БАНКЕТЫ

	
	
	
	
	

	Наименование
	Аренда
с 9:00 до 23:00
1 шт.
	Max
Количество
	
	Сегмент
	

	Аренда стульев
	300
	100 
	
	Банкеты
	

	Кресло
	4 000
	6
	
	Банкеты
	

	Аренда столов d 180
	2 500
	6
	
	Банкеты
	

	Деревянная инсталляция «Дверь»
	4 000
	2
	
	Банкеты
	

	Аренда чехлов
	300
	100
	
	Банкеты
	

	Фотосессия на территории комплекса (без проведения мероприятия)
	10 000
	Группа до 10 человек. Каждый дополнительный
1 чел./час – 500 руб.
	
	Без проживания
	

	Фотосессия на территории комплекса (для проживающих в отеле без проведения мероприятия)
	5 000
	-
	
	Без проживания
	

	Внеплановая перестановка мебели в день мероприятия
	5 000
	1 раз за мероприятие
	
	С проживанием
	

	Услуги грузчика
	1 000
	1 чел./1 час
	
	-
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ДОРОГИЕ ГОСТИ! / DEAR GUESTS!
Просим Вас обратить внимание, что за причинение материального ущерба гостинице 
Вы несете полную материальную ответственность.
Please note, that you are liable for payment in case of any damage to the hotel property.

	№ п/п
	Наименование имущества / Item
	Стоимость в руб.
/Price (rub)

	1.
	Батик / Batik 
	от 10000

	2.
	Ваза /Vase
	от 1000

	3.
	Гобелен / Gobelin
	от 6000

	4.
	Диван / Sofa
	от 40000

	5.
	Зеркало / Mirror
	от 7000

	6.
	Зонт / Umbrella
	1500

	7.
	Картина 30*40/60*90 / Picture
	6000/40000

	8.
	Ковралин  /Carpet
	от 5000м2

	9.
	Кондиционер / Air conditioner
	от 50000

	10.
	Кресло / Arm-chair
	от 20000

	11.
	Кровать 1.5сп./2 сп. /Bed
	20000/50000

	12.
	Матрац 1.5сп./2сп. / Mattress 
	от 15000/30000

	13.
	Наволочка / Pillow case
	от 1000

	14.
	Наматрасник 1.5сп./2 сп. / Bedtick
	от 3000/5000

	15.
	Напольные весы / Scales
	от 1500

	16.
	Одеяло 1.5сп./2 сп. / Blanket
	от 5000/8000

	17.
	Папка / Information book
	3000

	18.
	Пододеяльник 1.5сп./2 сп. / Blanket cover
	от 4500/6000

	19.
	Подушка / Pillow 
	от 2500

	20.
	Покрывало на полуторную кровать / Single bed coverlet
Покрывало на двуспальную кровать / Double bed coverlet
	от 15000
от 25000

	21.
	Полировка мебели / Furniture polish
	от 1000м2

	22.
	Полотенце банное / Big towel
	1500

	23.
	Полотенце малое или среднее / Small or medium towel
	1000

	24.
	Простыня 1.5сп./2сп. / Sheet 
	от 3500/5000

	25.
	Сантехника (унитаз, бачок, биде, раковина) /
Bathroom fitments (toilet bowl, bidet, washbasin)
	15000

	26.
	Светильник / Lamp
	от 5000

	27.
	Скатерть / Table cloth
	от 1500

	28.
	Стакан / Glass
	от 300

	29.
	Стеклопакет / Window
	от 20000

	30.
	Стол / Table
	от 20000

	31.
	Стул / Chair
	от 5000

	32.
	Стул мягкий / Chair
	от 8000/25000

	33.
	Сукно бильярдного стола / Billiard table cloth
	от 20000

	34.
	Телевизор / TV set
	от 20000/50000

	35.
	Телефон / Telephone
	от 1000

	36.
	Тумбочка / Bedside table
	от 5000/15000

	37.
	Фен / Hair-drier
	3500

	38.
	Халат / Dressing gown
	3000

	39.
	Холодильник  / Refrigerator
	15000

	40.
	Цветок в горшке / Flower in a pot
	от 1500

	41.
	Часы / Clock
	от 1500

	42.
	Шкаф / Wardrobe 
	от 20000

	43.
	Шторы / Curtains
	от 20000 шт./40000шт.



Примечание: Стоимость ущерба зависит от стоимости конкретного товара
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ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ (ПРЕБЫВАНИЯ) ГОСТЕЙ 
В ГОСТИНИЦЕ «ЦАРСКАЯ ДЕРЕВНЯ»                   
(в редакции от «28» февраля 2021 г.)


1. Определения
1.1. Под понятием «отель» следует понимать гостиничный комплекс, включающий территорию отеля, жилые корпуса и другие объекты, обеспечивающие его функционирование.
1.2. Под понятием «гость отеля» (далее по тексту – гость) следует понимать лицо, находящееся на территории отеля, пользующееся заранее оплаченными услугами проживания и иными услугами отеля на основании, выдаваемой Отелем «карты гостя».
1.3. Под понятием «посетитель отеля» (далее по тексту – посетитель) следует понимать лицо, находящееся на территории отеля, пользующееся услугами отеля, за исключением услуги по проживанию.
1.4. Под понятием «оказанная услуга» следует понимать действие или деятельность, осуществлённые сотрудниками отеля по выполнению принятых на себя обязательств в соответствии с законом «О защите прав потребителей» и другими нормативными актами, регламентирующими соответствующие виды деятельности.
1.5. Под понятием «не оказанная услуга» следует понимать невыполнение сотрудниками отеля обязательств по предоставлению оплаченных услуг. 
1.6. Под понятием «услуга ненадлежащего качества» следует понимать услугу, которая была оказана с нарушением сроков и/ или с какими-либо отступлениями от заявленных характеристик. 
1.7. Под понятием «грубое нарушение правил проживания гостей в отеле» следует понимать ситуацию, при которой поведение гостя препятствует администрации отеля и/или его персоналу выполнять надлежащим образом свои обязанности по обеспечению отдыха гостей и посетителей отеля или его действия оскорбляют честь и достоинство обслуживающего персонала, а также нарушает нормы действующего законодательства РФ. 

2. Общие положения
2.1. Настоящие правила (далее по тексту - Правила) разработаны в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации (утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1853) и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1, устанавливают правила проживания (пребывания) гостей и посетителей отеля на его территории, а также определяют порядок предоставления услуг в отеле.
2.2. Настоящие правила распространяются на гостей и посетителей отеля.
2.3. Гость/посетитель обязан довести информацию, содержащуюся в настоящих Правилах до сведения проживающих (пребывающих) с ним гостей/посетителей на территории отеля. При этом ответственным за соблюдение настоящих Правил является персонально каждый гость/посетитель за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и настоящими Правилами.
2.4. Гость/посетитель отеля принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях гостиничного комплекса (за исключением личных номеров, раздевалок и туалетных кабин) систем видеонаблюдения. 

3. Порядок предоставления услуг в отеле
3.1. Заезд и размещение в отеле осуществляется с 15:00 на основании предъявления гостем и/или посетителем отеля:
    1) документа, удостоверяющего личность:
-паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
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-паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;
-свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;
-паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;
-временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;
-паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
-документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
-разрешения на временное проживание лица без гражданства;
-вида на жительство лица без гражданства.
Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.
Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них);
    2) документа, подтверждающего оплату за проживание (для гостей отеля).
3.2. Выезд из отеля осуществляется до 12:00. 
3.3. В отеле действует наличная и безналичная система предоставления услуг: гость\посетитель при заказе услуги подписывает чек, в котором содержатся все существенные условия, касающиеся данной услуги. Подпись гостя\посетителя на чеке означает принятие этой услуги и согласие оплатить стоимость данной услуги при выезде из отеля или в любое другое удобное для гостя\посетителя отеля время (до выезда из отеля).    
3.4. В отеле установлена следующая система питания:
- завтрак (континентальный – расширенный  или по меню на заказ);
- обед (по меню на заказ) за дополнительную плату;
- ужин (по меню на заказ) за дополнительную плату. 
Оплата услуг\товаров, оказываемых на территории отеля, может осуществляться как наличными денежными средствами, так и банковскими картами: Visa International, MasterCard International, Национальной платежной системы «Мир». При оплате услуг юридическими лицами используется безналичная форма расчетов, а также оплата наличными с соблюдением требований действующего законодательства.
3.5. Все претензии по качеству услуг/товаров должны быть заявлены в ходе оказания услуги/ продажи товара либо сразу после их оказания/продажи в соответствии с п. 7.1. настоящих Правил.
3.6. В отеле предоставляются услуги банного комплекса «Пар Коромыслом» на территории гостиницы «Царская деревня». Гости вправе осуществить бронирование банного комплекса на удобные им дату и время. Гости вправе отказаться от услуг банного комплекса в любое время, в случае отказа менее чем за 2 (два) часа с гостя взимается денежная сумма в размере 4000 (две тысячи) руб. 00 копеек,  эквивалентная стоимости одного часа аренды банного комплекса.   
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4. Права гостя/посетителя
Гости/посетители отеля вправе:
4.1. Пользоваться всеми услугами отеля в установленном регламентом рабочего времени интервале.
4.2. Получать информацию о часах работы, стоимости, перечне услуг, оказываемых отелем, производить предварительный заказ услуг, получать информацию о состоянии своего счета у сотрудников ресепшн и делать его промежуточную или полную оплату.
4.3. Приглашать на территорию отеля лиц, посещающих гостей отеля. 
4.4. Обращаться к сотрудникам ресепшн по вопросам качества оказанных услуг и при необходимости своевременно составлять акт-претензию по качеству оказанных услуг.

5. Обязанности гостя/посетителя
      Гости/посетители отеля обязаны:
5.1. В период пребывания в Отеле соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал.
5.2. Соблюдать дресс-код при посещении ресторанов и баров (не надевать одежду и обувь для сна и отдыха или занятий спортом). 
5.3. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры отеля, прописанными на информационной доске. Беречь имущество отеля, предоставленное гостю/посетителю во временное пользование. В случае возникновения ущерба возмещать убытки, причиненные имуществу отеля.
5.4. Ознакомиться и соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах инфраструктуры отеля, соблюдать настоящие Правила. 
5.5. В период с 21:00 до 08:00 в будние дни и с 22:00 до 10:00 в выходные и нерабочие праздничные дни соблюдать тишину и не нарушать отдых других гостей.
5.6. Своевременно оплачивать счет за оказанные услуги при выезде из отеля, а также оплатить все услуги, временно покидая территорию отеля в день выезда.
5.7. Освободить номер в дату, указанную в карте гостя, не позже расчетного часа (12:00). При наступлении расчетного часа электронные ключи от номера блокируются; новый ключ выдается только при условии оплаты продления проживания. В случае задержки выезда гостя из отеля более чем на 1 час без предупреждения об этом ресепшн на его счет начисляется штраф за поздний выезд в соответствии с действующим законодательством.
5.8. Уведомить сотрудников ресепшн о своем выезде из отеля.
5.9. Посетители отеля должны производить оплату за предоставленные услуги на ресепшн при каждом выезде с территории отеля.

6. Права отеля
6.1. Администрация отеля имеет право отказать гостю/посетителю в предоставлении каких-либо услуг, обозначенных в прейскуранте, в случае нахождения гостя/посетителя в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения, по медицинским показаниям и/или в случае проявления со стороны гостя/посетителя в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий, угрожающих здоровью, безопасности или имуществу других лиц.
6.2. В случае грубого нарушения настоящих Правил со стороны гостя/посетителя, администрация имеет право отказать гостю/посетителю в дальнейшем пребывании на территории отеля с обязательным составлением акта по данному нарушению и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов. 
6.3. В случае досрочного прекращения отдыха гостя/посетителя в соответствии с пунктами 6.1 и 6.2, гостю/посетителю, в отношении которого была применена мера по досрочному прекращению отдыха, возврат денег за оплаченные, но не предоставленные услуги по проживанию осуществляется в соответствии с законодательством РФ. 
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6.4.  Отель не несет ответственности за состояние здоровья гостя/посетителя в случае употребления им напитков (в том числе спиртных) и продуктов питания, приобретенных за территорией отеля. 
	
7. Обязанности отеля
   Отель обязан:
7.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять гостю/посетителю оплаченные услуги.
7.2. Осуществлять в специально отведенных местах размещение автотранспорта гостей/посетителей. Нахождение автотранспорта на территории отеля является услугой по парковке автомобиля, входящей в стоимость услуг по проживанию.
7.3. Обеспечить полное соответствие санитарно-гигиеническим нормам, другим нормативным актам качество предлагаемых услуг на всех объектах отеля.
7.4. Соблюдать конфиденциальность информации о гостях/посетителях отеля, в соответствие с законодательством РФ.
7.5. Не проводить шумных мероприятий на территории отеля после 22:00, за исключением оговоренных заранее праздничных и развлекательных программ. 
7.6. Своевременно реагировать на просьбы гостя/посетителя в устранении поломок в номерном фонде, на объектах инфраструктуры отеля.
7.7. В случае аварии или выходе из строя какого-либо оборудования в номере и невозможности устранения данной проблемы, предлагать гостю номер не ниже оплаченной им категории. При невозможности последнего, выдать справку о прекращении проживания, для дальнейшего возмещения реального ущерба.

8. На территории отеля запрещается
8.1. Разводить костры в непредусмотренных для этого местах.
8.2. Производить видео- и фотосъемку несовершеннолетних на территории отеля без согласия их законных представителей.
8.3. Выносить из ресторана в период его работы в режиме «шведского стола» продукты питания, напитки и посуду. Вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с разрешения администрации ресторана в случаях болезни кого-либо из гостей.
8.4. Проносить и употреблять в ресторане и барах алкогольные напитки, приобретенные за территорией отеля.
8.5. Проносить и употреблять напитки в стеклянной таре на территории спортивных сооружений  и банного комплекса отеля. 
8.6. Находиться в помещении ресторанов и баров в верхней одежде. 
8.7. Ношение и хранение оружия, взрывчатых и легковоспламеняющихся, едких, ядовитых и наркотических веществ. Гости/посетители, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны предоставить документы, удостоверяющие данное право по требованию администрации отеля. Под оружием следует понимать средства, указанные в законе РФ «Об оружии».
8.8. Хранение и несанкционированное использование на территории и/или в помещениях отеля пиротехнических изделий, а также конфетти, хлопушек и сходных с ними по назначению изделий. В случае нарушения гостями/посетителями отеля настоящего пункта, взимается стоимость уборки территории согласно прейскуранта с целью удаления отходов, оставшихся после применения указанных в настоящем пункте изделий. 
8.9. Проживание в номерном фонде с домашними животными. В случае нарушения гостями отеля настоящего пункта взимается стоимость обработки номера после проживания с домашними животными согласно прейскуранта. 
8.10. Запрещается курение в гостинице согласно Федеральному закону от 23 февраля 2013 года и № 15 –ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака». В случае нарушения гостями отеля настоящего пункта взимается стоимость обработки номера после курения, согласно прейскуранта. 
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8.11. В случае нарушения гостями/посетителями отеля п.8.8., п.8.10. настоящих Правил, администрация отеля вправе сообщить в уполномоченные органы государственной власти о фактах нарушения действующего законодательства с целью привлечения гостей/посетителей отеля к административной ответственности в установленном порядке. 

9. Рекламации и порядок разрешения споров
9.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно качества обслуживания, гость должен стремиться к тому, чтобы решить их с администрацией отеля путем обращения на ресепшн. Если проблема не может быть решена на месте, то гостю/посетителю необходимо изложить свои пожелания в письменной форме и зарегистрировать их на ресепшн сразу же после возникновения спорной ситуации. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа в удовлетворении претензий.
9.2. В случае невозможности устранения выявленных недостатков на месте составляется акт в 2-х экземплярах с указанием замечаний, подписанный гостем/посетителем отеля и уполномоченным лицом со стороны отеля. 
9.3. Если Администрации отеля не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, гость/посетитель отеля имеет право, при наличии подписанного акта выявленных нарушений, в течение 20 дней после выезда из отеля, предъявить претензию в письменном виде. При отсутствии соответствующего Акта, упомянутого в п. 9.2, рекламация не может быть принята отелем к рассмотрению, а требования потребителя услуги считаются необоснованными.
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ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН В ГОСТИНИЦЕ

Во исполнение закона от 15 января 2007 г. «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации», администрация гостиницы предлагает иностранным гражданам регистрацию по новому стандарту: оформление уведомления о прибытии. Регистрация производится в течение суток.

Необходимые документы: копия паспорта, копия визы, копия миграционной карты. 

Администрация гостиницы не предоставляет услуги по временному проживанию иностранным гражданам и лицам без гражданства при отсутствии документов, подтверждающих их законное нахождение на территории РФ, в соответствии с Законом от 18 июля 2006 г.




REGISTRATION PROCEDURE FOR FOREIGNERS IN THE HOTEL

From January 15th 2007, the law of the Russian federation “About the migratory account of foreign citizens and persons without citizenship in the Russian federation” came into force, according to which the administration of the hotel offer for foreign visitors registration on a new standard (a coupon tear-off). Registration prepares within 24 hours.

Necessary documents: the copy of the passport, the copy of the visa, the copy of the migration card. 

The hotel administration doesn’t give a service of temporal living for foreign visitors and persons without citizenship without documents that prove their legal being on the territory of the Russian federation according to the law from July 18th, 2006
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ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Будьте уверены, что мы делаем все необходимое для того, чтобы  обеспечить   вам  комфорт и безопасность. Однако на случай  возникновения пожара будет лучше, если вы ознакомитесь со следующей информацией.

При размещении в гостинице

· Посмотрите в окно вашего номера и сориентируйтесь  в новой для вас обстановке.
· Обратите внимание, что на внутренней стороне справа от двери вашего номера находится план экстренной эвакуации при пожаре.
· Покидая номер, всегда берите карту-ключ с собой. Не оставляйте карту-ключ в гнезде для включения электричества.
· На потолке расположены датчики пожарной сигнализации, которые срабатывают в случае задымления. Все здание и Ваш номер в частности оснащены автоматической системой оповещения.
· Узнайте, где находятся пожарные выходы из здания гостиницы.
· Узнайте расположение ближайшего к Вашему номеру кнопочного извещателя пожарной тревоги. Кнопочный извещатель находится на этаже у парадной лестницы. Второй  в середине коридора.

Меры безопасности

· Не курите в номере
· Выходя из номера или готовясь ко сну, обязательно отключите телевизор и другие электрические приборы.
· В номере запрещено пользоваться электронагревательными  приборами (кипятильники, утюги, обогреватели и др.).

В случае возникновения пожара

· Немедленно сообщите о возникновении пожара оператору по телефону 100, 150.
· Услышав сигнал оповещения о пожаре, немедленно покиньте номер согласно схемы эвакуации.
· НЕ ОСТАВАЙТЕСЬ в номере при обнаружении  дыма. Источник огня может оказаться на другом этаже.
· Если дверь Вашего номера горячая или дым сочится в щель снизу, дверь НЕ ОТКРЫВАЙТЕ.
· Если дверь все же можно  открыть, быстро следуйте к пожарному выходу.
· НЕ ПЫТАЙТЕСЬ ТУШИТЬ ПОЖАР САМИ!

Если вы не можете покинуть комнату

· Зовите на помощь.
· Наполните ванну водой, пользуйтесь мусорной корзиной, как пожарным ведром и попытайтесь погасить огонь
· Защитите нос и рот от дыма с помощью мокрого  полотенца
· С помощью мокрых полотенец заткните все щели во входной двери.
· Если стены горячие с помощью мусорной корзины поливайте их водой.
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FIRE SAFETY REGULATIONS

Be assured that we are doing everything necessary to ensure your comfort and safety. However, in case of fire it would be better for you to get acquainted with the following information.

 Accommodation services:
• Look out the window of your room and orient yourself in a new situation for you.
• Please note that on the inner side of the right door of your room there is a plan for emergency evacuation in case of fire.
• Leaving the room, always take the key card with you. Do not leave the key card in the slot for turning on the electricity.
• On the ceiling there are fire alarms that are triggered in case of smoke. All the building and your room  in particular is equipped with an automatic warning system.
• Learn the fire exits location
• Learn the location of the closest to your number fire alarm push-button detector. Push-button detector is located on the floor by the main staircase. The second one - in the middle of the corridor.

Security measures:
• Do not smoke in the room
• Leaving the room or preparing to sleep, be sure to turn off the TV and other electrical appliances.
• It is forbidden to use electric heaters in the room (boilers, irons, heaters and other).

In case of fire:
• Immediately report the fire break out to the operator on the phone 100, 150.
• On hearing the fire alarm, immediately leave the room in accordance with the scheme of evacuation.
• Don'T STAY in the room when smoke is detected. The fire source may be on a different floor.
• If the door of your room is hot or smoke is seeping into the crack at the bottom, the door will NOT OPEN.
• If the door can still open, quickly follow to a fire exit.
• DO NOT ATTEMPT TO EXTINGUISH THE FIRE YOURSELF!

If you can't leave the room:
• Call for help.
• Fill the bathtub with water, use a dustbin as a fire bucket and try to extinguish the fire
• Protect the nose and mouth from the smoke with wet towels
• Use wet towels to plug all the cracks in the front door.
• If the walls are hot use dustbin for watering them.
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ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ БАННОГО КОМПЛЕКСА В ГОСТИНИЦЕ «ЦАРСКАЯ ДЕРЕВНЯ»

1. Правила посещения банного комплекса являются для всех едиными. При посещении банного комплекса Гость обязан соблюдать настоящие Правила. Гость допускается до посещения банного комплекса только при согласии с настоящими Правилами.
2. Режим работы банного комплекса - круглосуточно.
3. Гость может посетить банный комплекс после предварительной записи у Администратора гостиницы и внесения 100% предоплаты согласно прейскуранту.
4. При отказе от посещения банного комплекса, Гостю необходимо сообщить об этом Администратору не позднее, чем за 3 часа до посещения.
5. Гость находится в банном комплексе в строго оплаченное время. При увеличении времени нахождения, необходимо оплатить продленное время.
6. В случае ухода из банного комплекса ранее оплаченного времени, возврат денежных средств не осуществляется.
7. Гость обязан покинуть банный комплекс после окончания сеанса. За превышение времени пребывания в банном комплексе вносится доплата:
- от 10 мин. до 30 мин. -50% от стоимости часа по прейскуранту;
- от 30 мин. и более – по часовому прейскуранту.
8. Время переодевания входит в стоимость сеанса: за 15 минут до окончания сеанса Администратор предупреждает Гостя о завершении времени пребывания в бане/сауне.
9. Посещая банный комплекс, Гость подтверждает, что ни он, ни его не совершеннолетние дети, не имеют медицинских противопоказаний по продолжительности и интенсивности банных процедур и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих баню вместе с ним.
10. Гость самостоятельно и ответственно контролирует свое здоровье (при наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а так же болезней внутренних органов Клиент обязан воздержаться от посещения бани, сауны) и не ставит под угрозу здоровье окружающих людей.
11. Гость несет полную материальную ответственность за вред, причиненный банному комплексу (за уничтожение, утерю, повреждение материальных ценностей и т.д.). В случае порчи составляется Акт, и Гость оплачивает полную стоимость испорченного имущества и/или оборудования Администратору, а также может взыматься оплата в размере примерной стоимости ремонта.
12. При обнаружении каких-либо неисправностей до начала сеанса, Гость обязан незамедлительно сообщить об этом Администратору банного комплекса.
13. Гости должны уважительно относиться к обсуживающему персоналу, лицам, ответственным за соблюдение порядка.
14. Во время нахождения в банном комплексе следует избегать соприкосновения с поверхностью каменки - это может вызвать сильный ожог.
15. Администрация  гостиницы (банного комплекса) не несет ответственность в случае полученных Гостем травм, ухудшением здоровья по причине собственной неосторожности, нарушения техники безопасности и правил поведения в банном комплексе, а также при желании посещать баню/сауну несмотря на проблемы со здоровьем.
16. Дети до 18 лет должны находится в бане/сауне только в сопровождении взрослых. Все Гости при использовании услуг в бане/сауне несут ответственность за себя и своих несовершеннолетних детей.
17. Необходимо соблюдать правила личной гигиены и перед посещением парной или купели обязательно принять душ с мылом и мочалкой.
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18. Перед посещением парной необходимо снять макияж, контактные линзы, украшения из металлов (цепочки, кольца, браслеты, часы, серьги).
19. Рекомендуется не мочить голову перед заходом в помещение парной, чтобы не вызвать перегрев головы.
20. Находясь в парной необходимо контролировать свое самочувствие.
21. Передвижение по бане/сауне должно быть осторожным во избежание падения на скользком полу из-за остатков воды, шампуня ,мыла и т.д.

22. В БАННОМ КОМПЛЕКСЕ ЗАПРЕЩЕНО:
· Посещать баню/сауну в состоянии алкогольного и наркотического опьянения;
· Посещать баню/сауну с открытыми ранами, инфекционными, кожными и другими видами заболеваний;
· Посещать баню/сауну несовершеннолетним детям без сопровождения родителей;
· Оставлять несовершеннолетних детей в бане\сауне без сопровождения взрослых;
· Осуществлять прием пищи и напитков в парильном помещении;
· Курить в помещении бани/сауны;
· Обливаться водой в парильном помещении;
· Использовать в парной крема, скрабы, масла, мед, кофе и т.д.;
· Распылят в бане/сауне аэрозольные жидкости;
· Использовать баню/сауну и душевые в целях личной гигиены (бриться, стирать личные вещи и т.д.);
· Сидеть на скамье в парной, не используя полотенце или простыни;
· Бегать, прыгать, толкать друг друга;
· Совершать действия, несущие прямую или косвенную опасность жизни человека. 

23. Администрация гостинцы вправе отказать в посещении бани/сауны Клиентам, находящимся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения, а также любому Клиенту без объяснения причины.
24. Администрация вправе прервать сеанс посещения бани/сауны, если Клиент нарушает данные Правила. При этом возврат денежных средств за неиспользованное время не производится.
25. Администрация вправе вызвать охрану в случае, если Клиенты не соблюдают настоящие Правила и общественный порядок.































Утверждаю ___________
                                                                                                                                                                 Директор Швец Н.А.



ПРАВИЛА НАХОЖДЕНИЯ ЖИВОТНЫХ НА ТЕРРИТОРИИ
ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА «ЦАРСКАЯ ДЕРЕВНЯ»

1. Проживание и/или пребывание с животными на территории гостиницы возможно только при условии предварительного согласования с администрацией (уполномоченными сотрудниками) гостиницы, оплаты нахождения животного на территории в соответствии с прейскурантом Гостиницы и предъявлении международного ветеринарного паспорта на животное. 
2. Запрещается: 
· нахождение на территории Гостиницы животных бойцовых пород; 
· нахождение и выгул животных на территории Гостиницы без ошейников и поводков; 
· нахождение и выгул животных на детских площадках;
· нахождение животных на территории Гостиницы без прививок (вакцинации) или до истечения месяца с момента прививки (вакцинации). Все прививки (вакцины) должны быть отражены в международном ветеринарном паспорте животного; 
· использовать посуду Гостиницы  для кормления животных; 
· брать с собой животных в ресторан, трактир, сауну и другие места общего пользования; 
· мыть животных в душевых номеров Гостиницы; 
· вычесывать животных в номерах, коттеджах и холлах Гостиницы. 
3. Гость или посетитель обязан самостоятельно и за свой счет убирать за животным во время прогулок.
4. Гость обязан привезти с собой специальный коврик или специальную клетку для животного, посуду для кормления животного, лоток.
5. Нарушение требования о запрете проживания и пребывания на территории Гостиницы с животными дает основание Исполнителю прекратить действие договора на оказание Услуг немедленно, а также влечет за собой взыскание убытков, вызванных дополнительными затратами, связанными с уборкой номера в гостинице или коттедже, а также другого места, в котором обнаружено животное, (моющие и чистящие вещества, санитарная обработка, стирка, химчистка и пр.).  
Начисление убытков осуществляется лицу, проживающему в номере, в котором обнаружены нарушения правил нахождения животных на территории Гостиницы, либо хозяину животного, либо лицу, с которым животное находится. Размер убытков составляет 5 000 (Пять тысяч рублей).
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